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THE BEST TEAM

* 20 rokov skusenosti

* 15 tisic absolventov

* 100 firemnych partnerov

* skuaseny tim lektorov

* realne vysledky absolventov

naSich tréningov v praxi

PAVLINA PELCOVA JURAJ PELC

manazérka vzdelavania, manazér projektov,

individualny koucing mystery shopping

0911 §21 810 0903 747 696

www.thebestteam.sk

POMAHAME
FIRMAM RAST

Zvysujeme uspesnost’ pri predaji
TRENINGY
PREDAJA

ZlepSujeme komunikaciu
TRENINGY
KOMUNIKACIE

Sprevadzame na ceste sebarozvoja
TRENINGY
SEBAROZVQJA

Zlepsujeme umenie viest’ I'udi
TRENINGY
VEDENIA LUDI

Cielime na Specifické potreby
TRENINGY NA MIERU

20 rokov


http://www.thebestteam.sk
http://www.thebestteam.sk
http://www.thebestteam.sk
http://www.thebestteam.sk
http://www.thebestteam.sk
http://www.thebestteam.sk

TRENINGY PREDAJA

ZVYSUJEME USPESNOST
PRI PREDA]JI

Téma

PREDAVAM
S CAHKOSTOU

Tréning pre
obchodnych
zastupcov

PREDAVAM
S USMEVOM

Tréning pre
predajcov na
maloobchodnych

predajniach
PREDAVAM
PO TELEFONE
Tréning

telefonického
predaja

WIN - WIN

Tréning
vyjednavania

Co sadozviete?

« Ci sa mé6ze obchodnikom stat’ kazdy...

Ako jednat’ s roznymi typmi zdkaznikov..
Akd rolu hraju pri predaji emécie...
Spoznate jednoduchu struktiru rozhovoru...
Ako zdkaznika oslovit’ a zaujat’...

Preco a ako viest’ rozhovor otazkami...

Ako zdkaznika presvedcit'...

Ze namietky st skvelé...

Ako uspesne uzatvorit’ predaj...

Ako jednat’ s roznymi typmi zakaznikov...

Ze pri predaji hraji hlavnu rolu emécie...
Spoznite jednoducht struktiru obchodného
rozhovoru...

Ako nenasilne oslovit’ a zaujat’zakaznika...
Preco a ako viest’ rozhovor otazkami...

Ze zékaznika presvedéia vyhody..

Aky dolezity je doplnkovy preda;j...

Ze predaj uzatvéra predajca...

Co je zakladom telefonického predaja...
Ako hovorit’ s réznymi typmi zdkaznikov...
Ako zaujat’ zakaznika hned’ od zaciatku...
Aké argumenty pouzit'...

Co je to benefit pre zikaznika...

Ako zvladnut’ tazkého zakaznika...

Ako uspes$ne uzatvorit’ predaj po telefone...

Kedy a ako vyjednavate...

Co je to vyjednévanie...

Preco je priprava 8o % uspechu...

Ako viest’ vyjednavaci rozhovor...

Co urobit’, ked’ sa dostanete do slepej ulicky
Ako citat’ a vyuzit’ re¢ tela...

Ako vyuzit’ neuroloingivistické programovanie
Ako reagovat’ na natlakové taktiky...

Preco si ponechat’ eso v rukave...

Prinosy pre vas:

vzrastie vasa sebaddvera pri obchodnom
rokovani

naucite sa viest’ rozhovor otazkami
posilnite svoju schopnost’ aktivne nacavat’
dokazete hovorit’ recou vasho zakaznika
vd’aka jednoduchej Struktire zvysite
uspesnost’ rokovania

naucite sa zvladat’ nimietky klienta
obl'abite si obchodovanie

vzrastie vasa sebaddvera pri predaji

naucite sa oslovovat’ zakaznika nenisilne,
prirodzene a hlavne a¢inne

dokazete hovorit’ re¢ou vasho zdkaznika
vd’aka jednoduchej Struktire zvysite
uspesnost’ pri predaji

prestanete sa obavat’ nimietok a odmietnutia
predaj sa stane vasim koni¢ckom

vzrastie vasa sebaddvera pri telefonickom
predaji

dokazete sa prisposobit’ komunikacii druhej
strany

dokazete viest’ rozhovor profesionalne

a prirodzene

prestanete sa obavat’ naroc¢nych a t'azkych
zakaznikov

zvysite svoju Uspesnost’ pri predaji

vzrastie vasa sebaddvera pri vyjednavani
naucite sa perfektne pripravit’

budete to vy, kto povedie vyjednavanie
naucite sa vyjednavat’ “nieco za nieco”
nenechate sa dostat’ do defenzivy

naucite sa vyjednavat’ k spokojnosti oboch
stran

vyjedndvanie vas bude bavit’



TRENINGY
KOMUNIKACIE

ZLEPSUJEME
KOMUNIKACIU

Téma

KOMUNIKOVAT -
ZDIELAT

Tréning efektivnej
komunikacie

UMENIE _
PRESADIT SA

Tréning asertivnej
komunikacie

PREZENTOVANIE
JEHRA

Tréning
prezentacnych
zrucnosti

RECTELA

Tréning neverbalnej
komunikicie

Co sadozviete?

Spoznite svoje silné stranky pri komunikacii..
Preco sa vam s niekym lepsie komunikuje...
Ako komunikovat’ s r6znymi typmi l'udi...

Co je to naozaj efektivna komunikicia...

Ako vyuzit’ svoju verbalnu komunikaciu...
Spoznite silu neverbalnej komunikacie...

Ze kto sa pyta, vedie rozhovor...

S akymi Stylmi spravania sa stretavame...
Aky styl preferujete vy...

Ako spoznate manipuldciu...

Co je to vlastne asertivita...

Ako a kde ju mézete vyuzit'...

Aké asertivne zru¢nosti mozete vyuzit'...
Aké su asertivne techniky a ako ich

vyuzijete...

Ze skvelym re¢nikom sa nikto nenarodil, ale
sa nim stal...

Ako si pripravit’ prezentaciu...

Ako pripravit’ recnika — seba...

Ze tréma moze byt’ vasa skveld kamaratka...
Ako zvysit’ svoju presvedcivost’...

Ze mézeme motivovat’ aj publikum...

Tipy a triky skasenych re¢nikov..

Preco je neverbalna komunikacia ovel'a
silnejsia ako verbalna...

Ako a preco vznikad neverbdalny prejav...

Co vietko neverbélna komunikécia prezradza
Na ¢o sa pri sledovani druhej strany zamerat’
Ze nasa re¢ tela ovlyviuje aj nds samych a ako
tato skuto¢nost’ vyuzit’ vo svoj prospech...

Prinosy pre vas:

* vzrastie vasa sebad6vera pri pracovnej
a osobnej komunikacii

* zacnete sa pozerat’ na komunikaciu aj o¢ami
druhej strany

* dokazete sa prirodzene prisposobit’
komunikdcii druhej strany

* dokazete vybrat’ spravne argumenty pri
komunikacii

* zvysite presvedcivost’ svojej verbalnej
a neverbalnej komunikacie

* stanete sa lep$im poslucha¢om

* naucite sa viest’ rozhovor

* vzrastie vasa sebaddvera, otvorenost’
a vyrovnanost’

* budete lepsie zvladat’ rieSenie konfliktow.
na pracovisku alebo aj v sikromi

* budete sa menej spoliehat’ na druhych

* l'udia si vas budu viac vazit’

* prispejete k lepsej pracovnej atmostére

* celkovo budete mat’ pozitivnejsi pristup
k sebe, svojmu okoliu a zivotu

* vzrastie vasa sebadovera pri prezentovani

* naucite sa pripravit’ putavua a presvedcivi
prezentaciu

* nenechate sa uz zviazat’ trémou a obavami

* vasa prezentacia sa stane zazitkom pre vas
aj vase publikum

* svoje nové poznatky si prakticky vyskuasate

* prezentovanie vas bude odteraz bavit’

* Porozumiete sile emdcii a reci tela

* Naucite sa Citat’ neverbdlne signaly
a naozajstné pocity druhej strany

* Ziskate vyhodu pri beznej komunikacii aj pri
obchodnom jednani /vyjednavani

* Naudite sa prakticky pouzivat’ naozaj a¢inny
nastroj k zvyseniu sebaiistej sebaprezentacie



VEDENIE LUD
N 2

TRENINGY VEDENIA
LUDI

ZLEPSUJEME UMENIE
VIEST LUDI

Téma

MANAZER
ALEBO LIiDER?

Tréning

efektivneho
vedenia l'udi

HODNOTIME...

Tréning vedenia
motivacného
rozhovoru

SPOLU
DOSIAHNEME
VIAC

Tréning timovej
prace
CASUMAME
VELA

Tréning time
managementu

Co sadozviete?

* Aky je rozdiel medzi manazérom a lidrom...

Spoznite svoje silné a slabé stranky...
Kedy viest’ a kedy riadit’...

Kedy a ako pouzit’ koucing...

Kedy a ako efektivne delegovat’..
Ako viest’ druhych k timovej praci...
Ako viest’ tim vhodnou motivaciou...

* Ako v sebe neustile rozvijat’ lidra...

Aky vyznam ma hodnotiaci rozhovor...
Ak rolu hrajua pri rozhovore emdcie...
Ako viest’ rozhovor prirodzene a efektivne...

Ako rozhovor prisposobit’ podl'a typu ¢loveka..

Co si na rozhovor pripravit'...
Spoznéte postup hodnotiaceho rozhovoru...
Hodnotiaci rozhovor = motiva¢ny nastroj

Co je to tim...

Ci sa hodite pre pricu v time...

Aké st vyhody a nevyhody timu...

Ze kazdy tim prechadza vyvojom...

Ako vykonavat’ ulohy v time...

Ak rolu zastavate v time...

Spoznite Gc¢inné ndstroje timovej prace...

Aky ste typ z hl'adiska hospodarenia s casom...

Co vam najviac kradne cas...

Ze prokrastinacia je iba vyhovorkou...
Ze multitasking naozaj nefunguje...
Ako si lepsie stanovit’ priority...

Ako lepsie vyuzit’ pracovny den...
Aké nastroje mozete vyuzit'...
Spoznite piliere Zivotnej rovnovihy...

Prinosy pre vas:

* ziskate novy pohl'ad na ,podriadenych®
aich kvality

* dokazete vybrat’ spravny $tyl vedenia na
jednotlivych I'udi

* zlepsite sudrznost’ a sihru timu

* zvySite samostatnost’ a zodpovednost’
jednotlivych I'udi

* ziskate viac motivovanych 'udi, ktori sa
stotoznia s ich pracovnym cielom

* posilnite svoj reSpekt a stanete sa
vyhl'addvanym vodcom

* ziskate novy pohl'ad na hodnotiaci rozhovor

* vzrastie vasa sebad6vera pri vedeni
hodnotiaceho rozhovoru

* naudite sa riadit’ hodnotiaci rozhovor

» ziskate tipy na zvladnutie naro¢nych situdcii
pri rozhovore

* intenzivne si precvicite vedenie
hodnotiaceho rozhovoru

* ziskate novy nastroj na zvySenie motivacie
pracovnikov

* pochopite dolezitost’ timovej price

* spozndte viac svoju rolu vo vasom time

* ziskate novy pohl'ad na vas tim aj na
jednotlivcov v time

* zistite prilezitosti, ako zmenit’ fungovanie
vasho sucasného timu

e prakticky si vyskasate jednotlivé nastroje
a techniky timovej prace

* spozndte viac ssena samych z
hladiska hospodarenia casom

* spozndte svojich zlodejov Casu a ziskate
moznost’ eliminovat’ ich

» ziskate nastroje na efektivne zorganizovanie
vasho casu

* ziskate viac ¢asu na aktivity, ktoré vam
prinasaja radost’



TRENINGY
SEBAROZVOJA

SPREVADZAME NA CESTE
SEBAROZVOJA

Téma

NEMUSIM,
ALE CHCEM

Tréning motivicie

HOVOR
JAZYKOM _
JEHO KMENA

Tréning
osobnostnej
typologie

HORIET 5
ANEVYHORIET

Tréning prevencie
syndromu
vyhorenia

NEBEZBECNE
BEZPECNA
OBLAST

Tréning vykocenia
zkomfortnej zony

Co sadozviete?

Co je to naozaj motivacia...
Preco vonkajsia motivacia funguje kratko...
Co st najcastejsie demotivatory...

* Ze jedind G¢innd motivacia je vnatorna...

Ako ju najst’ a prebudit’...

Spoznite az 15 spdsobov nefinan¢nej
motivacie...

Ze ak chcem zapalovat’, musim horiet’ sdm...

Spoznate $tyri komunikac¢né typy...

Preco sa vam s niektorymi typmi komunikuje
lepsie...

Ako jednotlivé typy identifikovat'...

Ako im porozumiet’...

Ako s nimi jednat’...

Spoznite viac seba samych...

Ze komunikacny kl'a¢ je cesta k l'udom...

Ako horiet’, ale nevyhoriet'...
Ci este len tliete, alebo uz horite...
Spoznate vonkajsie a vnitorné priciny...

* Aké fizy syndrému vyhorenia predchadzajg...

Co vcas zachytit’ v inventari prejavov..
Spoznite kroky k uvedomeniu a zmene...
Ako zvladat’ zat’azové situacie...

Ako odhalit’ vidtornd motivaciu...
Odporucania k uspesnému haseniu...

Co je to komfortna zéna...

Ako sa tvori komfortna zéna...

Co tvori nase navyky a vzorce spravania sa...
Ako nis komfortna zéna chrani...

e V ¢om nam komfortna zéna brani...

Preco a ako vykrocit’ z komfortnej zény...

* Ako vykrocenie vyuzit' v pracovnej oblasti...

Prinosy pre vas:

* vzrastie vasa schopnost’ individualne
motivovat’ druhych l'udi

* ziskate nastroj ako zvysit’ vykon
aj spokojnost’ podriadenych

* zamyslite sa nad vlastnou vnitornou
motivaciou

* naucite sa lepsie presvedcit’ ostatnych

* stanete sa lep$im lidrom

* dokazete vyuzit’ motiviciu v pracovhom
aj osobnom zivote

* Porozumiete sile emdcii a reci tela

* Naucdite sa ¢itat’ neverbdlne signaly

a naozajstné pocity druhej strany

Ziskate vyhodu pri beznej komunikacii

aj pri obchodnom jednani / vyjednavani

* Naucite sa prakticky pouzivat’ naozaj Gc¢inny
nastroj k zvyseniu sebaiistej sebaprezentacie

* naucite sa v¢as rozpoznat’ signdly, ktoré
syndrém vysiela

» ziskate iny pohl'ad na stres a zat’azové
situdcie

* ndjdete motivaciu k rovnovahe radosti
a povinnosti

* objavite potencial, ktory sa skryva vo vas

* zistite, ako sa opriet’ o spravne vzt'ahy

* prehodnotite svoje hodnoty a vizie

* urobite prvy krok na ceste k vi$mu rozvoju
* na “vlastnej kozi” si vyskusate vykrocenie
z komfortnej z6ny
* identifikujete konkrétne moznosti,
ako vyuzit’ vykrocenie z komfortnej zony
vo vasej pracovnej oblasti



ZAKLADNE INFORMACIE:
* 10 jednodnovych az trojdinovych blokov

* frekvencia 1 x mesacne
* zavere¢na reflexia ziskanych vedomosti a skusenosti

* 6 - 12 manazérov z jednej spolo¢nosti

CO ZISKAVAS MANAZERSKYTIM?

I.

Prehlbenie porozumenia a spoluprice medzi
manazérmi
Zlepsenie manazérskych kompetencii jednotlivcov

Vymenu skdsenosti ziskanych po¢as Manazérskej

MANAZERS KA
AKADEMIA
SR -

Akadémie
Praktické precvicenie ziskanych zru¢nosti

* lektori s 20 ro¢nou praxou s vedenim manazérskych
tréningov

5. Sthru manazérskeho timu spolo¢nosti

Manazérska akadémia je vedena praktickou, zazitkovou formou s dorazom na ziskanie “aha” momentov

a zrkadlenim situdcii z vlastnej praxe ucastnikov. Doraz je kladeny na nacvik ziskanych vedomosti v praxi
formou individualnych dloh realizovanych tcastnikmi v medziobdobi medzi jednotlivymi modulmi.

MANAZERSKA Manazérska akadémia je zloZena z tém suvisiacich s kompetenciami a zru¢nost’ami, ktoré potrebuji manazéri
AKAD]:] MIA k uspesnému zvladnutiu svojej manazérskej role:
1.  NEMUSIM, ALE CHCEM Tréning (seba) motivacie
PROGRAM ROZVOJA = —
MANAZEROV 2. VIEST,ALEBO RIADIT? Tréning vedenia podriadenych

3.  KOMUNIKACNY KLUC Tréning jednania s r6znymi typmi I'udi

CLOVEK NAI. MIESTE Tréning vedomej komunikacie

4
. DOHODNEME SA? Tréning vyjednavania
6

CASUMAME VELA

Tréning time managementu

7. ZMENAJE ZIVOT Tréning riadenia zmeny

8. SPOLUDOSIAHNEME VIAC Tréning timovej prace

9. ONINATOMAJU! Tréning koucovania a delegovania

10. AKO PREDAT SAM SEBA Tréning prezentacnych zrucnosti





